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IEG: A TTG, SIA E SUN 2018 IL TURISMO ACCESSIBILE
CON “YOUR DISABILITY MANAGER”

Il servizio, erogato da Bed&Care e Village for All, aiuta operatori turistici e albergatori a rispondere in modo efficace alle richieste dei viaggiatori con esigenze speciali

In linea con l’impegno testimoniato da Italian Exhibition Group, il servizio va incontro alla domanda di accessibilità espressa dal 13% della popolazione mondiale


Rimini, 8 ottobre 2018 – Cresce l’attenzione e l’impegno concreto per un turismo sempre più accessibile. L’edizione 2018 dei tre grandi marketplace della filiera turistica e dell’ospitalità organizzati da Italian Exhibition Group presenterà il servizio Your Disability Manager. A TTG Travel Experience, SIA Hospitality Design e SUN Beach&Outdoor Style (in contemporanea alla Fiera di Rimini dal 10 al 12 ottobre) sarà presente il servizio di consulenza, assistenza specializzata e noleggio attrezzature volte ad agevolare pernottamento e spostamenti di visitatori con esigenze speciali.

Un supporto importante che va incontro alla domanda di accessibilità riscontrabile nel 13% della popolazione mondiale. Solo in Europa sono circa 127 milioni – di cui 9.9 milioni in Italia – le persone anziane o con disabilità di vario grado che desiderano viaggiare e sono alla ricerca di strutture turistiche e destinazioni abilitate a soddisfare i propri bisogni specifici.

Il servizio è erogato dalle due società che lo promuovono, Bed&Care e Village for All, e sarà disponibile alla Fiera di Rimini per utenti con difficoltà motoria. In Hall Sud al contact point sarà possibile usufruire di uno dei mobility scooter riservato ai visitatori che ne abbiano fatto richiesta tramite prenotazione online accedendo alle homepage dei tre Saloni.
[bookmark: _GoBack]Un ulteriore tassello che ben si posiziona nell’ambito di attenzione ai temi della disabilità e accessibilità che da sempre contraddistingue Italian Exhibition Group, mettendo a disposizione degli utenti che ne avessero bisogno  numerose agevolazioni per visitare i padiglioni: dai parcheggi riservati agli ingressi raggiungibili agevolmente, la facile accessibilità alla stazione ferroviaria sulla linea Milano – Bari, i servizi igienici opportunamente attrezzati e la disponibilità di carrozzine.

YOUR DISABILITY MANAGER: COME FUNZIONA
Il servizio offerto da Bed&Care e Village for All si rivolge a enti, aziende, strutture ricettive e operatori turistici professionali offrendo un supporto per soddisfare le richieste dei loro clienti con esigenze speciali. Il servizio consiste nell’attivazione di uno sportello online attraverso il quale il cliente con esigenze particolari può prenotare tutti i servizi di assistenza, noleggio e transfer di cui necessita. Lo sportello dedicato è raggiungibile da un banner posizionato nella home del sito dell’azienda che diventa così “Partner del servizio Your Disability Manager”.
Da quel momento tutte le richieste in merito ai servizi disponibili e le informazioni sull’accessibilità generale delle location vengono gestite su una landing page inserita sulla piattaforma Bed&Care, sgravando completamente il Partner dell’onere di gestire queste richieste senza le specifiche competenze professionali necessarie per evaderle.

Qui i link utili per informazioni e prenotazioni:
https://www.ttgincontri.it/visita/info-utili/servizi-speciali 
https://www.siaguest.it/visita/info-utili/servizi-personalizzati
https://www.sungiosun.it/visita/info-utili/servizi-personalizzati 

FOCUS ON: TTG TRAVEL EXPERIENCE – 67° SIA HOSPITALITY DESIGN – SUN BEACH&OUTDOOR STYLE
Qualifica: Fiere internazionali; Organizzazione: Italian Exhibition Group SpA; periodicità: annuale; edizione: 55° TTG, 67° SIA, 36° SUN; ingresso: riservato agli operatori professionali; biglietti: gratuito su invito; orari: 10.00 – 18.00 (ultimo giorno 10.00 – 17.00); group brand manager: Gloria Armiri; brand manager TTG: Nicola De Pizzo; brand manager SIA e SUN: Mattia Migliavacca; info espositori: tel. +39 02 806892; mail: salesttgincontri@iegexpo.it; website: www.ttgincontri.it  #TTG18 - www.siaguest.it #SIA18 - www.sungiosun.it #SUN18 - #thinkfuture
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